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Suite à la formation du client ou suite à des tests techniques vous allez être amené à mettre la caisse à zéro, voici comment faire :


· Il faut arrêter le serveur de caisse de chaque caisse avec l’outil Crisalid Monitor ou en arrêtant le service windows Crisalid - Caisse


· Aller dans le dossier : C:\ProgramData\Crisalid\Caisse


· Supprimer la base Data.fdb de la caisse maitre (attention ne surtout pas supprimer Config.fdb)


· Relancer le serveur de caisse avec l’outil Crisalid Monitor ou en démarrant le service windows Crisalid - Caisse


· Aller avec le navigateur sur l’interface du serveur de caisse http://localhost:33003


· Re-créer la base de données Data.fdb sur la caisse maitre




Attention information : La date de la dernière remise à zéro de la caisse doit correspondre à la date du procès verbal d’installation.
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